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Apresentacao

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades
realizadas na Hemorrede Publica de Goids sob a administracdo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato
de Gestao n°070/2018 SES - GO firmado com a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacdo orienta o seu modo de gestdo, nela esta
compreendido o modelo de planejamento, de execugéo e avaliacdo do trabalho, bem
como o alcance do resultado esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua

gestado a busca pela exceléncia nos servi¢os prestados a sociedade.

Na administragdo da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar
processos que assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de
hemocomponentes e hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para
portadores de doengas hematoldgicas, realizacdo de exames laboratoriais relacionados
ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de transplante de 6rgéos.

1 Breve descricdo da Hemorrede Publica de Goias

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e

contratados pelo SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06
unidades de coleta e transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servi¢os

de assisténcia hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:

» 01 Hemocentro Coordenador — SES - Goiania;

» 04 Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;
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06 Unidades de Coleta e Transfusdao - UCT's: Formosa, Ipora, Porangatu,
Quirinopolis, Hospital das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr.

Otavio Lage de Siqueira - HUGOL/Goiania;
02 Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis;
18 Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de Urgéncias- HUHS),

Aparecida de Goiania (Hospital de Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos

Belos, Goiania (Hospital Geral de Goiania - HGG, Hospital de Urgéncias de Goiania-

HUGO, Hospital de Doencgas Tropicais - HDT e Maternidade Dona lIris- MDI),

Goiatuba, Itapuranga, Jaragua, Minacu, Mineiros, Morrinhos, Niquelandia, Pontalina,

Pires do Rio e Santa Helena (Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste - HURSO).

Conforme ilustrado a seguir:

Figura 01 — Composicéo da Hemorrede Publica de Goias

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA
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Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias, 2018.
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2 Hemorrede de Goias no Contexto do Sistema Regional de Saude

A Hemorrede Publica de Goias é referéncia na producédo e distribuicdo de

Hemocomponentes no Estado de Goidas, na promocdo da conscientizacdo da

comunidade em relacdo a doacgdo voluntaria de sangue e de medula éssea, tratamento

de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicdo de

medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formacdo de méao de obra

especializada.

2.1 Atividades desenvolvidas pelo Hemocentro de Goiés

VvV V VYV V V V

VvV Vv VYV ¥V V VY V

A\

Captacéo de Doadores;

Triagem Hematologica e Triagem Clinica;

Coleta de sangue;

Coleta por processadora automéatica — Aférese;

Coleta Externa em Unidade Movel,

Fracionamento: Concentrado de Hemécias e Concentrado de Hemacias
lavadas, Plasma Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes
Leucodepletados, Concentrado de Plaquetas;

Testes Imunohematoldgicos do doador e do receptor;

Tipagem ABO do doador e do receptor;

Rh (D) do doador e do receptor;

Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;

Fenotipagem do doador;

Testes de Compatibilidade;

Exames sorolégicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses:
HTLV Ielle HIV1ell (2 Testes);

Irradiacdo de Hemacias;

Armazenamento, Distribuicdo, Transporte e Transfusdo de Sangue e
Hemocomponentes;

Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas,

fisioterapia e fornecimento de fatores de coagulacdo sanguinea;
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> Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e
Talassemia);

> Coleta de Amostra para Medula Ossea.
2.2 Clientes/Usuarios

De acordo com dados divulgados no site da Secretaria Estadual de Saude de
Goias (Painel Conecta SUS 2018), a maioria dos doadores € do sexo masculino e com
idade entre 18 e 29 anos. Além disso, a concentragcdo esta em doadores de primeira vez
e esporadico, conforme pode ser observado nos graficos abaixo:

Perfil do doador Perfil do doador

por faixa etaria 2018
quanto ao sexo no ano 2018

18 4
1.64% ~ ~_ — 0.36%

-

83
7.35%

195
17.73%

344 7

31.27%

B Menor de 18 18-29 [ 30-39
- Feminino Masculino - A0-49 . 50-59 - 60-69

Perfil do doador

pela frequéncia de doacdo no ano 2018

4563
— 42.09%

B Coador de primeira vez
Doador de repeticac

I Coador esporadico

Fonte: Conecta SUS
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3 Propostas de Gestdo para a Hemorrede Publica de Goias

O modelo de gestdo implantado na Hemorrede Publica de Goias pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano procura desenvolver uma viséo estratégica de
gestdo, tento como norteadores a MISSAO, a VISAO e os VALORES, abaixo expostos
entendendo que essa concepc¢do deve nortear estratégias e acdes que deverdo ser
levadas a efeito na nova experiéncia gerencial da unidade e respeitando o trabalho e a
luta da direc&o atual e de todos os servidores que, em situagdes muitas vezes nao muito

favoraveis, possibilitaram o seu funcionamento e afirmaram o seu papel.

Misséo:

Garantir a oferta de hemocomponentes e hemoderivados a todos os usuarios do
SUS no Estado de Goias, motivar a populacao a realizar o cadastro de doadores
de medula éssea, prestar assisténcia especializada de qualidade aos pacientes
portadores de doencas hematoldgicas contribuindo para o desenvolvimento

cientifico nas areas de Hemoterapia e Hematologia.

Viséo:
Ser um Centro de Exceléncia em Hemoterapia e Hematologia no cenario nacional
no ambito assistencial, de ensino e pesquisa prezando pela responsabilidade

socioambiental.

Valores:

e Seguranca do paciente;

e Humanizacéao;

¢ Inovacao;

e Eficiéncia;

e Equidade;

e Cuidado centrado no paciente;
o FEtica;

e Melhoria continua;

Satisfacdo do usuario.
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4  Atividades Realizadas no periodo

e Transicdo da Hemorrede Publica de Goias

O inicio das atividades na Hemorrede Publica de Goias se deu no dia 07 de
Novembro/2018 quando ocorreu uma reunido entre a equipe de transicdo do IDTECH e
a diretoria do HEMOGO.

A partir desse momento iniciaram as acdes de diagndstico situacional das

unidades da hemorrede.

A unidade foi encontrada em uma situacgao critica de desabastecimento, contratos
de prestacdo de servicos vencidos, déficit de pessoal, estoque critico de

hemocomponentes, atraso na liberacdo de exames e sérios problemas de infraestrutura.

A estratégia inicial foi fazer um levantamento detalhado da natureza dos contratos,
realizar aditivos e aquisicdo de insumos, reestabelecer o estoque de hemocomponentes,
regularizar o tempo de atendimento do Departamento de Andlises Clinicas e realizar
reparos emergenciais na estrutura do hemocentro coordenador, conforme cronograma

de agdes demonstrado a seguir:

e Agquisicao de insumos e contratacao de servi¢cos

ApGs a realizacdo do diagnostico situacional da Hemorrede Publica de Goias, em
parceria com as Coordenacbes do HEMOGO, em novembro/2018 foram abertos
processos de compras e de contratacfes visando realizacdo de estudos técnicos e
posteriores cotacbes no mercado para assegurar o0 abastecimento e o0 pleno

funcionamento das unidades, conforme abaixo:

PROCESSO OBJETO

IDTECH-

5842/2018 AQUISICAO CAMISETAS SEMANA DO DOADOR - HEMORREDE DE GOIAS
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IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZAR PECAS E
5843/2018 | SERVICOS PARA VEICULO PLACA ONT 5135 - ONIBUS -HEMORREDE GOIAS
IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM INTERLIGACAO ENTRE
5845/2018 | UNIDADES ATRAVES DE FIBRA OTICA -HEMORREDE -GOIAS

IDTECH- AQUISICAO DE INSUMOS E CORRELATOS — HEMORREDE GOIAS

5852/2018

IDTECH- |ADEQUACOES NO SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO — HEMOCENTRO
5853/2018 | COORDENADOR / HEMORREDE GOIAS

IDTECH- ~ )

5854/2018 AQUISICAO DE LIXEIRAS - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENCAO EM PROCESSADORAS DE
5855/2018 | AFERESE POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE VEICULOS POR 12 MESES -
5856/2018 |HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE IMPRESSORAS POR 12
5857/2018 | MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENCAO EM APARELHOS DE AR
5858/2018 | CONDICIONADO POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE ETIQUETAS
5859/2018 | PATRIMONIAIS - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE CAPAS DE PROCESSO
5860/2018 |- HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE RELOGIOS DE PONTO
5861/2018 |- HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | AQUISICAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE

5862/2018 | PRESTACAO DE CONTAS ECON. FINANCEIRO - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DOS SERVICOS DE DEDETIZACAO POR 12 MESES -

5863/2018 |HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MANUTENCAO PREDIAL 12
5864/2018 | MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE SERVICOS DE CHAVEIRO POR 12 MESES - HEMORREDE
5865/2018 | GOIAS

IDTECH- | CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA REALIZACAO DE PERICIA
5880/2018 | E ELABORAGAO DE LAUDO TECNICO DAS INSTALACOES ELETRICAS -

HEMORREDE DE GOIAS
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IDTECH- |PRESTACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM GRUPO

5919/2018 | GERADOR - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | CONTRATAGAO DE MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EMERGENCIAL

5920/2018 |EM ELEVADORES POR 12 MESES — HEMOCENTRO COORDENADOR /
HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | CONTRATAGAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA CLINICA PARA MANUTENGAO

5921/2018 |EM EQUIPAMENTOS MEDICOS POR 12 MESES — HEMOCENTRO COORDENADOR
/ HEMORREDE GOIAS

IDTECH- <

59202018 | 'ORNECIMENTO DE GASES MEDICINAIS POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- <

50232018 | SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE VALE

5924/2018 | ALIMENTAGCAO E REFEICAO POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- <

59252018 | FORNECIMENTO DE VALE TRANSPORTE POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | CONTRATAGAO DE SEGURADORA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE

5926/2018 | SEGURO DE VIDA EM GRUPO E ASSISTENCIA FUNERAL POR 12 MESES -
HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | SERVICO DE LIMPEZA, CONSERVACAO E DESINFECCAO PREDIAL POR 12

5927/2018 | MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE AGUA MINERAL POR

5928/2018 |12 MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | AQUISICAO DE SUPRIMENTOS DE ESCRITORIO PARA 12 MESES - HEMORREDE

5929/2018 | GOIAS

IDTECH- AQUISICAO DE DESCARTAVEIS - HEMORREDE GOIAS

5930/2018

IDTECH- | CONTRATACAO DE EMPRESA PARA CONFECCAO DE IMPRESSOS E BANNERS

5931/2018 |POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- )

50322018 | CONTRATAGAO DE SERVICOS DE AUDITORIA CONTABIL - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MANUTENGAO PREVENTIVA

5934/2018 |E CORRETIVA DE IRRADIADOR DE HEMOCOMPONENTES - HEMORREDE DE
GOIAS

IDTECH- |CONTRATACAO DE SERVICOS DE REPARO EM CENTRIFUGA E FREEZER -

5935/2018 | HEMORREDE DE GOIAS(PROCESSO CANCELADO EM DUPLICIDADE)

IDTECH- | CONTRATACAO DOS SERVICOS DE NUTRICAO / FORNECIMENTO DE

5948/2018 | ALIMENTOS POR 12 MESES — HEMORREDE DE GOIAS

10
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IDTECH- | CONTRATAGAO DOS SERVIGOS DE VIGILANCIA / SEGURANGA PATRIMONIAL
5949/2018 | POR 12 MESES — HEMORREDE DE GOIAS

IDTECH- | CONTRATAGAO DOS SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA POR 12 MESES —
5950/2018 | HEMORREDE DE GOIAS

IDTECH- . , , ,
50522018 | AQUISICAO DE FOSFATOS MONOBASICO E BIBASICO - HEMORREDE GOIAS
IDTECH- | AQUISICAO DE INSUMOS/REAGENTES IMUNOHEMATOLOGIA - HEMORREDE
5953/2018 | GOIAS

IDTECH- | PROPOSTA DE CONCESSAO DE ADIANTAMENTO DESPESAS DE PEQUENO
5961/2018 | VULTO -HEMORREDE DE GOIAS

IDTECH- | AQUISIGAO DE EPI — EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL —

5973/2018 |HEMORREDE DE GOIAS

IDTECH-

5001201 | AQUISIGAO DE ITENS PARA HEMORREDE DE GOIAS

IDTECH- | AQUISICAO DE LANCETA DESCARTAVEL POR UM PERIODO DE 12 ( DOZE)
5999/2018 | MESES - HEMORREDE DE GOIAS

IDTECH- | AQUISICAO TRIMESTRAL DE ETIQUETAS PARA IMPRESSORA - HEMORREDE DE
6000/2018 | GOIAS

IDTECH- | CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE TENDA PARA
6022/2018 | ATIVIDADES NO HEMORREDE DE GOIAS

IDTECH- -

6025001 | AQUISICAO DE FAIXA EM LONA EXTERNA COM ILHOS - HEMORREDE DE GOIAS
IDTECH- | CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENGAO
6026/2018 | CORRETIVA EM CENTRIFUGA E FREEZERS - HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | AQUISICAO DE REAGENTES PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES -

6072/2018 | HEMORREDE DE GOIAS

IDTECH- | SOLICITAGAO DE COLETA EMERGENCIAL DE RESIDUOS INFECTANTES -
6106/2018 | HEMORREDE GOIAS

IDTECH- | AQUISIGAO DE EQUIPO MACROGOTAS - HEMORREDE DE GOIAS

6125/2018 ¢

IDTECH- | AQUISIGAO DE ITENS PARA ABASTECIMENTO DAS UNIDADES DO HEMORREDE
6169/2018 | GOIAS

11
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e Recuperacao do estoque de hemocomponentes

Quanto a recuperacao do estoque de hemocomponentes, foi planejada uma acéo
concentrada de coletas externas na unidade mével denominada “Hemocentro itinerante
comemora o dia mundial do doador de sangue”. Essa programagao ocorreu no periodo

de 19 a 25 de novembro e contou com a parceria de varias entidades.

O balanco da campanha foi bastante positivo, pois na abertura (dia 19/11/18) o
estoque do hemocentro era de aproximadamente 100 bolsas de sangue e ao final da
campanha estava com 742 bolsas.

Podemos evidenciar esses dados pela programacédo descrita abaixo bem como

pelo relatério de producdo semanal do hemocentro coordenador:

SEMANA DO DOADOR DE SANGUE 2018

TEMA: “Hemocentro itinerante celebra a Semana do doador de Sangue”.

1. DATA: 19 a 25 de novembro

2. LOCAIS:

e Dia 19/11: Ceriménia de abertura no Hemocentro Coordenador em homenagem aos doadores

destaque no ano.

e Dia 20/11: Acao realizada na UNIMED da avenida T-7.

e Dia 21/11: Acao realizada na Assembleia Legislativa.

« Dia 22/11: Agéao realizada na UNIMED da avenida T-7.

e Dia 23/11: Agao realizada no IPASGO.

e Dia 24/11: 52 edigao Doe Sangue ao Som de Rock - HGG;

12
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e Dia 25/11: Acdo de divulgagdo no Autdédromo em parceria com MP, Detran e Federagdo de
Motociclismo. Realizada a distribuicao de ingressos aos doadores que participara para a corrida.
Acao no Parque Flamboyant em parceria com a Associagao de Combate ao Cancer de Goias e

Exército Brasileiro.

13
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e Com o intuito de melhorar a fachada e atrair mais doadores para a Unidade, no
inicio do més de Novembro/2018 foi feita a instalacdo de identificagdo visual na
entrada principal;

- WEOSANGUE === /_f

REGULARMENTE, -~ =

S
TEMSEMPRE ALGUEM PRECISANDO pE VocE,

4. Acdes de qualificacdo da Hemorrede

Diante da identificacdo das fragilidades apontadas na Hemorrede tanto pelo
diagndstico do parceiro privado como também por 6rgdos fiscalizadores, o IDTECH
promoveu em parceria com as coordenacdes da Hemorrede e de Ensino e Pesquisa, um

conjunto de acdes de requalificacdo das unidades hemoterapicas do interior de Goias.

Algumas unidades foram autuadas, com possibilidade inclusive de interdicdo. A
natureza das ndo conformidades, em sua maioria se resumem a falta de qualificacéo

adequada da equipe, auséncia e/ou ndo cumprimento de protocolos e POPs.

Dentre as a¢des implementadas pelo Hemocentro Coordenador destaca-se um
treinamento intensivo das unidades da Hemorrede, estruturado em 02 modulos: um
tedrico e outro pratico, o qual estd programado para os meses de dezembro/2018 e
janeiro/2019. Os cursos priorizaram inicialmente as unidades mais criticas, porém, o

planejamento é de expandir para todas as unidades da Hemorrede.

Além disso, foi oferecido todo o suporte técnico para regularizar as demais
irregularidades e estd em curso o planejamento de retomada das auditorias do Plano

Estadual de Qualidade da Hemorrede (PEQH).
14
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Segue abaixo o cronograma de atividades:

Médulo | - Conhecimentos tedricos

Data da realizacdo: 05 e 06/12/2018

Horério: 08:00 as 17:00

Local: Auditério do Hemocentro de Goias

Unidades que serdo capacitadas: UCT Formosa, AT Pontalina, AT Niquelandia, AT HUAPA, AT
HUANA, AT Campos Belos)

Médulo Il - Conhecimentos praticos (12 turma)

Data da realizacéo: 08,09 e 10/01/2019

Horério: 08:00 as 17:00

Local: Divisdo de Transfusdo - Hemocentro de Goias

Unidades que serdo capacitadas: UCT Formosa, AT Pontalina, AT Niquelandia,

Mdédulo Il - Conhecimentos praticos (22 turma)

Data da realizacéo: 15,16 e 17/01/2019

Horério: 08:00 as 17:00

Local: Divisdo de Transfusdo - Hemocentro de Goids

Unidades que serdo capacitadas: AT HUAPA, AT HUANA, AT Campos Belos

Capacitacdo Médica: Responsavel Técnico

- Dr. Rogério de Araujo Pimentel (médico hematologista) - AT Huana - capacitacéo sera dia
05/12/2018 das 08:00 as 12:00.

- Dr. Walter Magalhées - AT Campos Belos - capacitagéo sera nos dias 10/12/2018 das 08:00 as
17:00 e 11/12/2018 das 08:00 as 12:00.

- Dra. Lorena Santana - UCT Formosa - capacitacédo sera nos dias 10/12/2018 das 08:00 as 17:00 e
11/12/2018 das 08:00 as 12:00.

5. Metas contratuais

5.1. Internacdo: Regime de leito/dia

A Unidade devera realizar, no primeiro ano, o minimo de 1.218 (hum mil duzentos
e dezoito) InternagBes/ano em regime de leito dia e a partir do segundo ano, 0 minimo

de 1.392 (hum mil trezentos e noventa e duas) Interna¢cdes/ano em regime de leito dia.

1= AND
IHTER.I"HEiﬂ 1z 2z 3= 4= 5= (= Fi = g= 102 11= 12= Total
(Regime mes | mes | més | meés | més mes | més | mes | mes | mas mes mes
Ieito,/dia)
Clinica
Hematoligics 58 7o 2 93 | 104 [116 | 116 116 114 116 116 1is | 1.218

15
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2° ANO
INTERNACAD | 1= 22 3= 42 L= L Ie B= Eo 1o 11= 12= Tatal
(Regime més | més |meés (més (més |més | més | més | més | més | més | més
leito, dia)
Climicz 116 | 116 (116 (116 | 116 | 116 | 1186 | 116 11& 116 116 116 | 1.392
Hematologica ’
J*ANO
INTERNACAD | 12 2% B 42 L= i i i 52 1p= 11= 122 | Total
(Regime més | més |meés |mes |meés |meés | més | més | més | mes mes | més
leita,/dia)
Clinica 116 | 116 |1is |116 |116 |1le | 115 | 115 1is 116 115 11s6 | 1.392
Hematologica .

4" ANO
INTERNACAD | 1° 22 | 32 | 4t 52 B2 7= a2 9= 10# 11¢ 112 | Total
(Regime més |més |més |més |més (més | més | més | més | més | més | més
leito,/dia)
Clinica 116 |116 | 116 | 116 | 116 |116 | 116 | 116 | 116 | 11& 116 116 | 1.392
Hematologica y

5.2. Assisténcia Ambulatorial

Atendendo usuarios egressos da instituicdo, demanda espontanea ou encaminhada
de forma referenciada pelo Complexo Regulador Municipal / Estadual para as
especialidades, previamente definida da instituicdo apds pactuacdo com o Hemocentro
Coordenador, no limite da capacidade operacional com atendimento, para o primeiro
ano, de 6.300(seis mil e trezentas) consultas médicas, 10.500(dez mil e quinhentas)
consultas ndo médicas e a partir do segundo ano, 7.200 (sete mil e duzentas) consultas

meédicas/ano e 12.000(doze mil) consultas ndo meédicas/ano.

16
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1° ANO
ATENDIMENTO | 12 | 22 | 3 48 T 72 | 8= | 92 102 | 112 [ 122 | Towm
AMBULATORIAL meés |més mes | més |meés | mes | més | mas | més | meés | meés | mes
Comsultas Madicas | 300 | 360 | 420 | 480 [ 540 | s00 | 600 | s00 | eoo0 | s00 | 00 | 600 | 6300
Comsultasmae | con | zn0 | 700 | Boo | 900 |vLooo |1ooo |1ooo |1ooo |tooo (1ooo |1o000 | 20500
medicas
TOTAL 200 |960 [1.120|1.220 [1.440|1.600 |1.600 |1L.600 [1.600 [1.600 [1.600 |1.600 | 16.200
25 ANO
ATENDIMENTO | 1= | 22 | 3= 4 52 | go 7= gz | 9= | 10® | 112 | 122 | Total
AMBULATORIAL | . . . . . . . . . . . .
Mmes Mmeas HiEs Mmes Mmeas HIES Mmes MEs meas s MEe= Mmes
Consulizs G000 | so0 | 00 | so0 | so00 | e00 | so00 | s00 | S00 | s00 | s00 | s00 | 7.200
Madicas
C“ﬁéﬁ;ﬁ” 1.000 |1.000 |1.000 | 1.000 |L000 1000 | 1000 |1000 | 1000 |L.000 [1.000 (1000 | 12000
TOTAL 1.600 |1.600 [1.600 | 1.600 [1.600 |L.600 | 1.600 [1.500 |1.600 |1.600 [1.600 |1.600 | 19.200
J"ANCO
ATENDIMENTO | 12 | 2= | 3= | 4= 5= | go 7= g2 | 9= |10® | 11= | 12® | Totl
AMBULATORIAL | . . . . . . . ] . ) ] .
mes HIES MEs mes MeSE mes Mmes meas mes Mmes Mmes MmMes
Consultas 600 | o0 | &00 | s00 | s00 |eoo | so00 |so0 | 00 | &00 | sDD | SO0 | 7.200
Madicas
E“;Eéﬁ;“” 1,000 (1.000 (1.000 |1.000 | L.000 |1.000 | L.000 |1.000 | 1000 |1.000 |1.000 |1.000 |1Z2.000
TOTAL 1.600 |1.600 [1.600 |1.600 | 1.600 [1.600 | 1.600 |1.600 |1.600 [1.600 |1.600 |1.600 | 19.200
4 ANO
ATENDIMENTO | 12 | 2= | 32 | 42 g2 g2 72 g2 | 92 |[10% | 112 | 122 | Total
AMEBULATORIAL| . . ; . . . ) . . . . .
Mmes mes Mmeas meas mes Mmes MmMEes mes Mmes Mmes EES Mmes
Consultas 600 | 00 |e&00 | s00 | 60D | 400 | 00 | 600 | 600 | &00 | &00 | s00 | 7.200
Medicas
Consultasnao |y ann 14 000 |1.000 | 1000 |1.000 |1.000 | 1000 |L.000 |Looo |Looo |Looo |Looo (12000
mediczs
TOTAL 1.600 |1.600 [L.600 |1.600 |1.600 1600 | 1.600 |1.600 [L.&00 (1600 1.600 |1.600 |15.200

17



& HEM6GO
[ T ——

HEMOCENTRO DE GOIAS

5.3.

i
SUS A
||

SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE

Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

&%

GOVERNO
DE GOIAS

A Unidade deveré realizar, no primeiro ano, 446.205 (quatrocentos e quarenta e seis

mil duzentos e cinco) procedimentos laboratoriais e hemoter4picos /ano e a partir do

segundo ano, 509.952 (quinhentos e nove mil novecentos e cinquenta e dois)

procedimentos laboratoriais e hemoterapicos /ano.

Procedimentos

TRIAGENM

cLiNICA DE

Descricao

DOADOR - CANDIDATOS [riagem clinica de

A poACAD

dozdorss de sangue

COLETA DE SANGUE- Coleta de samgue para

DOADORES APTOS
FLAQUETAFERESE-

transfus3o

Coleta de sangue para

DOADCE DE FLAQUETAS mansfusio com

FOFR AFERESE

FRODUCAD
HEMOCOMPONENTES-
MAC

PROCEDIMENTOS
ESPECLAIS - MAC

processadora
automatica - aférese

DE Froceszamenta /

Fracipnamento de
sangue botzl

Coleta de sangue para
exame de

histocompatibilidade
[meadula ds5e3]

DeleueotizacZo de
concentrade de
hemarias
DelencotizacZo de
concentrade da
plaqustss

ldentificapio de
anticoTpos sericas
irregulares com painel
da hemarias

Irradiacio de zangue &
COMmponentss
destinados 2 transfusdg

Pasguiza de
Hemeglohing 5
HEMOGO, HR. e UCT's

Pasguiza de

1* ANO

1= 22
mEes mes
2530 | 3.036
1,540 2328

33 40
4,300 L1600
3210 3,852
5430 bSlE

mes

3.542

2,718

a.020

4494

7602

6880

E.13a

8,688

4.554

3492

1,740

&2 ao
12=
mes

5.080

3.880

L

3.600

a.420

10.ER0

Total

53.130

40.740

693

50.300

67410

114030
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EXAMES
IMUNOHEMATOLGICOS
- MAC

EXAMES SOROLOGCICOS -

MAC

Hemoglobinz 5 UCT's
HUGOL e HC

Exames
Imunohematologicas
em doador de sangue
HE = UCT's

Exames
Imunohemateldgicas

em deador de sangue
UCT's HUGOL & HC

Fenotipzgem de Sistema
RH-Hr

Tezte dz Fenotipzgam K,
FYA, J¥A, [KE =m gel

Soralogia le [ de
dozdor HEMOGD, HR e
UCT's

2.515 J.01E | 3.521 4.024

Soralopial eIl de
doader UCT's HUGOL &
HC

4.527

5.030

51.B15

EXAMES
HEMATOLGGICOS - MAC

AMEULATORIO - MAC

Dosagem de fator [X
Dosagem de fator VI

Diosagem ds
fibrinogénio

Dosagem de fatar VI
(inibidor)

Determinacio de tempa

de determinzacan de 25
tromboplasting parcial

(TTFA)

Determinacdo de tempo
de determinapia de
prommbinag [TAF)

Hemograma

10z 115

ldphicapdo de fator de
cozgulacio

Transfus3a de
concentradao de
nemarias

Transfusdn de
concentrada de
plaguetas

Transfus3a de
crioprecipi=do
Transfus3 de
concentradao de
alagustzs por aférese

135 134 217 24E

170

L1785
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Transfus3o de plasma
fresca
Transfusdo de plasma
1sento de
cripprecipi=do
METAS DE PRODUCAQ Aférese Terapéutica
AIH D05 HOSFITALS-
Mal 0z 03 03 04 04 05 &0
Freparo de
componentes lavados
Freparo de
COMmponEntss
zliguotades
Transfus3o de
MEDICINA e de
TRANSFUSIONAL macias _
(HOSFITALAR]) Transfus3o de
cancentrada de - -
olag 1.032 1.23% 1445 1652 1858 | 2085 Z21.681
Tranzfusdo de
crioprecipi=do
Transfus3n de
cancentrada de
plaguetas por affress
Transfusdo de plasma
fresca
Transfus3o de plasma
1sento de
cricprecipi=do
SOROLOGLA DE Soraloga para doadores
FOSSIVEL DOADOR DE da Central de 15 1B 21 14 27 30 315
ARreAD Transplantes
TBTEL,J'D[E'S 21,247 215498 |29.746 33,997 38.245 42496 446,205
2° ANO
Procedimentos Descrigao 1= 22 3z 42 5 &% a0 | Total
mes mEs més mes mes 122
mes
TRIAGEM CLINICA DE._ . .. - - B0.720
DOADOR - CANDIDATOS Trizgem clinicz de E.De0 5.064 5060 5060  5.080 5.0e0
doadores de zangue
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1 poacko

COLETA DE SANGUE- Coleta de =angue para

DOADORES AFTOS
FLAQUETAFERESE-

transfuzdo
Coleta de sangue para

DOADOR DE FLAQUETAS transfus3o com

FOR AFERESE

FRODUCAD

proceszadara
automatica - aférese

DE Froceszamento |/

HEMOCOMPONENTES- Fraconamento de

MAC

PROCEDIMENTOS
ESFECIALS - MAC

sangue wizl

Coleta de zangue para
=xEme de
histocompadbilidade
[medula assea)
Deleucotizacio de
concentrado de
hemacias

Dalencotizacio de
concenirado de
rlaguetzs
Identificzpdo de
anticorpos s2ricos
ireegularss com painel
de hemicias

Irradizcdo de sangue 2
COmponentes

destinados & transfusdo

3.880

1]

8.600

o420

3.330 3880

d.500 8500

G220 6220

3.880

d.500

G420

3.330

d.500

4420

3.B80

66

B.600

6420

46560

792

103.200

T7.040

EXAMES

IMUNOHEMATOLOGICOS

- MAC

Fasguiza de
Hemoglobina &
HEMDG0, HR e UCT's

Fasguiza de
Hemoglobina 5 UCT's
HUGOL = HC

Exames
Imunohematolagicas
am doador de sangue
HE 2 UCT's

Exames
Imunohematoldgicas
em doador de sangue
UCT's HUGOL e HC

Fenotipagem de Sistema

EH - Hr

Teste da Fenctipzgzm K

FYA, TYA, KB em gel

10.860

10,860 | 10.340

10.B60

10.8a0

10340 (130.320

EXAMES SOROLAGICOS -

MAC

Sorclogia le Il de
doador HEMOGO, HR &
ULCT's

Sorclopalell de
deador UCT s HUGOL &
HC

E.030

5.030 5.030

5.030

E.030

60360
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EXAMES
HEMATOLOGICOS - MAC

AMEULATSRIO - MAC

Diozzgem de fator [X
Dioszgem de fator VI

Doszgem de
fibrinogénio

Dioszgem de fator VI
[inibidor)

Determinacio de tempo
de determinzcdo de
tromboplastina parodal
(TTPA}

Determinacio de tempo
de determinacio da
prowombina [TAF)

Hemograma

Aplicapdo de fator de
coagulacio

Transfision de
concentrado de
hemacias

Trznsfusio de
concentrado de

rplaguetzs

Transfusio de
crioprecipitado

Trznsfusio de
concentrado de
plaguetas por aféresa

Trensfuzdn de plasmz
fresca

Transfuezio de plasmz
isento de
crioprecipitado

170

ER L

170 170 1Fo

310 310 310

170

310

170

J1a

2.040

3.720

METAS DE PRODUCAD  Aférese Terapéutica

MIH DOS
MAC

HOSPITALS-

05

05 05 a5

a5

oG

Freparo de
componentes lavadas
Freparo de
COMpONEntEs
aliguotzdes

Trzesfizzan de

2.065

2065 2065 | Z.065

2,065

L.065

24780
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concentrado de
MEDICINA hemdrias
T
) ! concentrado de
plaguetEs
Transfizan de
crioprecipitado
Transfusio de
concentrado de
plaguetzs por aféress
Trensfuzao de plasma
fresco
Transfusio de plasma
isento de
crioprecipitado
SOROLOGLA DE Sorelogia para deadores
POSSIVEL DOADOR DE daCentral de 30 30 a0 30 30 30 360
ArcAD Transplantes
TOTAL /MES 42,496 42496 42496 42.496 42496 42496 509.352
3" ANO
Procedimentos Descricdo 1% 22 3= 4= 5% 6% ao | Total
mes mes mes mes mes 12
mes
TRIAGEM CLINICA DE | e elimica d
DOADOR. - CANDIDATOS (" 2Eem climlca oe 5060 5080 506D 5060 5060 5060 60720
4 Doacio doadaores de sangue
L e fprn UL Colefa d2sanguepara | ;aqn | 3830 | 3880 | 3850 | 3msp | assp | Tow60
FLAQUETAFERESE- Colsta de sangue parz . 792
DOADOR. DE PLAQUETAS transfusic com 55 55 B8 Ee 58 B8
FOR. AFERESE processadora
automatics - aférese
T - f
E[FE_Q{DDL,':%’[‘,?FDHE}”ESPE E:&ESE;ESE&E 8500 | 9600 | BED0 | 8500 | 8600 | sepp 03200
MAC Eangue total
Coleta de sangue parz
exzme de
histocompatibilidade 77040
(medula &=sea) 6420 | 6420 | 6420 | 6420 | 6420 | 6420
Deleucotizzacan de
PROCEDIMENTOS ;”"“F“E“"ﬂ*' de
ESPECIAIS - MAC EMATIRS
Deleucotizzacan de
concentrado de
plaguetas
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EXAMES
IMUNOHEMATOLGGICOS
- MAC

EXAMES SOROLOGICOS -
Mac

[dentificacdo de
anticorpos séricos
irregulares com painel
de hemacias

Irradiacds de sangue e
componentes
destinados 3 transfus3o

Pesquisa de
Hemaoglobina 3
HEMOGD, HR. & UCT's

Pesquisa de
Hemaoglobina 5 UCTs
HUGOL e HC

Exames
[munchematalégicos
em doador de sanzne
HR e UCT's

Exames
Imunchematalégices
em doador de sanzue
UCT=HUGOL = HC

Fenotipagem de Sistema
FH-Hr

;[este de Fenotipagem K,
FTA, JYA, JKE em gzl

Sarologia [e 11 de
doador HEMOGO, HE. 2
UCTs

Sarologia [ e 11 de
doader UCT's EUGOL e
HC

10.B60 | 10.B60

5.030 | 5.030

10.8640

E.030

10.8a0

5030

10.8a0

030

10.950 130320

030 | 60360

EXAMES
HEMATOLAGICOS - MAC

Diozagem de fator X
Diozagem de fator VI

Dipsagem de
filrincgénia

Dio=zagem de fator VI
(inibidar]
Determinzcio de tempo
de determimacio de
tromboplastina parcial
[TTFPA]

Determinzcio de tampo

de determimacio de
protombina [TAF)

170 170

Hemograma

Aplicacio de fator de
eoagulacda
Transfusac ds

£ o

170

31

170

310

170

170 2.040

210 3.720
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concentrado de
hemacias
AMBULATGRIO - MAC Tranzfusaa 4z
concentrado de
plaguetas
Transfusao da
crioprecipitada
Transfusao da
concentrado d=
plaquetas par aférese
Transfusdc de plasma
fresco
Transfusds de plasma
isento de=
crioprecipitada
METAS DE FRODUCAD| Affrese Terapéuticz
AlH DO HOSPITAIS-
MAC s s (i 05 05 s 1]
Prepara d=
componentes lavados
Prepara ds
COmMponenes
aliquatados
Transfusao da
MEDICIMNA concentrzdo de
TRANSFUSIONAL =~ hemacias
(HOSFITALAR) Transfus3e de
concentrado ds - - -
plaquetas 20085 2083 2.065 2065 2065 2065 | 24780
Transfusio ds
crioprecipitado
Transfusio ds
concentrado de
plaguetas por aférese
Tramsfusas de plazma
fresco
Tramsfusas de plazma
isento de
crioprecipitada
SOROLOGIA LE Sarologia para doadores
FOSSVEL DOADCR DE da Cenwal de 30 30 0 30 30 a0 Ie0
GREAD Transplantes
TﬂTﬁLj'!'[ES 42496 42496 42496 42496 42495 42496 509952
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Procedimentos Descricao

TRIAGEM CLINICA DE| . e de
DOADOR. - CANDIDATOS [risgem climica
Apoacio doadores de sangue

5.060

L.060

E.0a0

mes

5.0&0

5.0a0

6% an | Total

G0sd | 60.7ZO

COLETA DE SAMNGUE- Colstz de sangus para
DOADORES APTOS transfusic

PLAQUETAFERESE- Coletz de sangus parz

DOADOR DE PLAQUETAS transfusic com

FOR AFERESE processadora
automaticz - aféress

3.880

6b

3.BED

BE

3.880

1]

3.880

3.840

(=]
(=43

3880 | 46560

T 792

PRODUCAD DE Processamentn |
HEMOCOMFPONENTES- Fracionamenta de
IMAC =angue total

Coletz de sangus para
exame de
hiztacompatibilidade
[medulz dssea)

Deleucctizagdo da
PROCEDIMENTOS concentrada de
ESPECIALS - MAC hemacias
Deleucctizagdo da
concentrada de
plaguetas

[dentificacio de
anticarpos séricos
irregulares com painel
de hemdcias

[rrzdiagio de sangus e
COMponentas
destinzdos 3 transfusdo

Pezgquisa de
Hemoglobina 5
HEMOGD, HR & UCT's
Pezquisa de )
ETAMES Hemoglobina 5 UCT's

IMUNOHEMATOLAGICOS HYCOL e HE

- MAC Exames
Imunchematologicos

em doador de sangue
HE. e UCT's

Exames
Imunchematologicos
em doador de sangue

8.600

G420

10,860

B.600

6.420

10,840

B8.600

6,420

10.860

2.500

a.420

10.B60 | 10.EB6O

2,400

4420

2.600 |103.200

o420 | 77.040

130320

10.E&D
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EXAMES S0OROLOGICOS -
MaC

UCTs HUGOL & HC
Fenotipagem de
Sistema RH - Hr

Teste de Fenotipagem E.
FTA, [TA. [KE em gsl

Sorolagia [e 1T de

doadar HEMOGO, HR e
ICT=

5030 | L.030 | G030 | 5.030

Sorolagiz [ e 1 de
doador UCT's HUGOL e
HC

5.030

5030

60360

EXAMES
HEMATOLAGICOS - MAC

AMBULATORIO - MAC

Dosagem de fator 0L
Dosagem de fatore VIII
Dosagem de
fibrinogénic

Dosagem de fator VI
[inibidar]
Determinzcdo de tempo
de determinacio de
tromboplastna parcial
[TTF4)

Detsrminzcas de tempo
de determinacio de
protombing [TAF)

Hemograma

17a

..&]:-hca-_:él:u de fator de
coagulagdo
Transfusio de

concentrado de
hemarizs

Teansfusia de
roncentrado de
plaguetas

[Transfus3o de
crioprecipitada

Teansfusia de
concentrado de
plaguetas par zférsse

Tramsfusic de plasma
fresco

Tramsfusic de plasma
isento de
crioprecipitada

170

310

170

1o

2.040

3.720
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METAS DE FRODUCAD | Aférese Terapéutica
wIH D05  HOSPITAIS-
MAC 05 05 05 05 05 05 &0
Preparo de
componentss lavados
Preparo de
COMponentas
aliquotadas
Transfusdo de
MEDICINA poncentrada de
TRANSFUSIONAL = Demacias
[HOSPITALAR) Transfusdo de
cotcentrada de - - - -
plaguetas 2.065 2065 2,085 2085 2,065 2085 | 24780
Transfusda de
crioprecipitada
Transfusdo de
concentrado de
plaguetas por aférese
Tramsfusgs de plasma
frasco
Tramsfusgs de plasma
iz=nto de
crioprecipitada
BOROLOGIA DE Sorologia para doadares
POSSIVEL DOADOR DE da Centralde EL 30 30 30 30 30 360
BREAD Transplantes
TDT&L,{T’IES 42,496 42496 4IZ.496 4249 42496 42496 509952

6. Indicadores de qualidade

Os indicadores de desempenho e de qualidade s&o fundamentais para aferir o

desempenho da Unidade de acordo com as metas estabelecidas pela Gestao contidas

no Contrato de Gestdo. Por meios desses indicadores sera possivel monitorar o

desempenho, realizando as devidas analises criticas e direcionar as atividades para a

melhor execucgéo do trabalho, buscando sempre trabalhar com eficiéncia a fim de obter

o resultado esperado.
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6.1. Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento (20%)

Consiste em verificar o atendimento da demanda de hemocomponentes nas
unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador - HEMOGO. O objetivo estratégico
do Hemocentro € atender entre 90 e 100% das solicitacdes de hemocomponentes. Essa
margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se a possibilidade de adequacgéo do
fornecimento de hemocomponentes devido a avaliacdo por profissional médico e ao
estoque de hemocomponentes do HEMOGO sobre as solicitacbes de servicos

hemoterapicos, considerando a indicacao clinica prevista em protocolos.

Meta= Atender, no minimo, 90% de pedidos de hemocomponentes.

Memoéria de Calculo= N° de atendimentos

N° de pedidos de hemoconcentrados

Relatorios a serem entregues: Demonstrativo de atendimento, devidamente assinado
pelo técnico responsavel, apresentando o numero total de hemoconcentrados
solicitados, bem como o relatério da HEMOVIDA, ou software de gestdo que estiver
sendo utilizado, com o namero total dos hemocomponentes fornecidos. O envio das

planilhas de consolidagéo a SES devera ocorrer até o dia 10 do més subsequente.

O hemocentro ndo possui rotina estabelecida para esse monitoramento. A rotina

deve ser implementada.

6.2. Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas e Administrativas nas
Unidades Assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Consiste na realizagdo de visitas técnicas/administrativas nas unidades assistidas
pelo Hemocentro Coordenador para o0os quais o0 Hemocentro fornece bolsas de
hemocomponentes, bem como exames pré-transfusionais. As visitas tém como objetivo
fornecer orientacées para garantir a seguranca transfusional, a rastreabilidade dos

hemocomponentes fornecidos e a promoc¢éo do uso racional do sangue. Ressalta-se que
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as visitas serdo realizadas nas unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenadores que
tiveram a utilizacdo de sangue nos ultimos 12 meses anteriores a elaboracdo do
cronograma de visitas. A margem de flexibilidade de 10% refere-se a possibilidade de
reagendar a visita para o periodo seguinte caso a unidade de saude ndo possa receber
a equipe do Hemocentro. O objetivo do Hemocentro é realizar, no minimo, 1 visita

técnica/administrativa a cada uma das unidades assistidas/ ano.

Meta: Alcancar, no minimo, 90% de cumprimento do cronograma de visitas

técnicas/administrativas as unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador.

Memoéria de Calculo = N° de visitas realizadas

N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Relatorios a serem entregues: Relatoério trimestral contendo o quantitativo de visitas
programadas (cronograma de visitas técnicas/administrativas), o quantitativo de visitas
realizadas e 0s servi¢os visitados no periodo. Anexo, devera apresentar as atas das
visitas realizadas com a participacdo dos hospitais e da equipe do Hemocentro
Coordenador. O envio das planilhas de consolidagdo a SES devera ocorrer até o dia 10

do més subsequente.

Considerando que “o objetivo do Hemocentro é realizar, no minimo, 1 Vvisita
técnica/administrativa a cada uma das unidades assistidas/ ano”, e que o relatério para
esse item devera ser trimestral, serd definido um cronograma para que possamos

cumprir a meta no prazo estabelecido.

6.3. Doador Espontaneo (20%).

Com a finalidade de monitorar o desempenho da capacidade da Hemorrede em
captar Doadores, serd acompanhado como indicadores a porcentagem de Doador

Espontaneo na Hemorrede.

Defini¢des:
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Doacédo Espontanea, segundo a Portaria MS 1353/2011, é a doacdo de pessoas
motivadas para manter o estoque de sangue do servico de Hemoterapia. E decorrente

de um ato de altruismo sem ter o nome de um possivel receptor.

A meta a ser atingida € o alcance de 75% (setenta e cinco por cento) de doacdes
espontaneas na Hemorrede em relatério que devera ser consolidado e enviado

mensalmente até o dia 10 do més subsequente.
Total de coletas de sangue total (doacdes): 3.951
Doadores Espontaneos (Voluntario + Campanha): 3.534
Percentual de Doadores Espontaneos = (3.534/3.951) x 100 = 89,44%
Meta: 75%

Meta atingida e superada.

6.4. Doador de Repeti¢cao (20%)

Com a finalidade de monitorar a qualidade do servico e a consequente fidelizacéo do
doador, acompanharemos como indicadores a porcentagem de Doacdes de Repeticao
na Hemorrede. Doador de Repeticdo, segundo a Portaria MS 1353/2011, é aquele
doador que realiza duas ou mais doacdes no periodo de 12 meses. A meta a ser atingida
€ o0 alcance de 60% de doac0Oes de repeticdo na Hemorrede em relatério que devera ser

consolidado e enviado mensalmente até o dia 10 do més subsequente.
Total de coletas de sangue total (doac¢des): 3.951
Doadores de Repeticao (Retorno): 2618
Percentual de Doadores Espontaneos =(2618/3.951) x 100 = 66,26%
Meta: 60%

Meta atingida e superada.
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6.5. Qualidade dos Hemocomponentes (20%)

Mede o alcance da Hemorrede dos parametros de qualidade dos hemocomponentes
de acordo com a legislacéo vigente. Assim a meta € o alcance de 90% de conformidade
em cada um dos parametros avaliados por tipo de hemocomponente produzido. Caso o
percentual de conformidade estabelecido pela legislagao seja maior que 90%, devem-se
atender a Portaria MS 158/2016. Os parametros avaliados devem corresponder
integralmente ao que exige a legislacéo vigente e deverao ser consolidados e enviados

mensalmente até o dia 10 do més subsequente.

6.5.1.1. Hemocomponentes produzidos:

e Concentrados de Heméacias - CH:

Sao os eritrocitos que permanecem na bolsa depois que esta é centrifugada e o
plasma extraido para uma bolsa - satélite. Sdo produzidos de acordo com os critérios
técnicos definidos nesta Portaria, e sdo definidos como: | — concentrado de hemacias
(CH). Il — concentrado de hemacias lavadas. Il — concentrado de hemacias com camada

leucoplaquetaria removida. IV — concentrado de hemécias desleucocitado.

Meta: 90% de conformidade
De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados 0s seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Hemacias

produzidos no Hemocentro no més de novembro/2018.

Concentrado de Hemécias — CPDA

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 88%

Hematdcrito (Ht) 88%

Hemolise 100%

Microbiol6gico 100%
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Concentrado de Hemécias — SAGM

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%

Hematdcrito (Ht) 100%

Hemolise 100%

Microbioldgico 100%

Concentrado de Hemacias Deleucotizado

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%

Hematdcrito (Ht) 90%

Hemolise 100%

Microbiologico 100%

Apesar de dois parametros (hemoglobina e hematdcrito) no Concentrado de
Hemacias CPDA estarem abaixo da meta de 90% de conformidade, ambos atendem ao
que estabelece o Anexo IV da Portaria Consolidada/MS 05/2017, que é de, no minimo,
75% de conformidade.

e Plasma Fresco Congelado - PFC

E o plasma separado de uma unidade de sangue total por centrifugacdo ou por
aférese e congelado completamente em até 8 (oito) horas depois da coleta, atingindo
temperaturas iguais ou inferiores a -30°C (trinta graus Celsius negativos). Os
componentes plasmaticos sdo produzidos utilizando-se os critérios técnicos definidos
nesta Portaria e sdo definidos como: | — plasma fresco congelado (PFC) Il — plasma
fresco congelado dentro de 24 (vinte quatro) horas (PFC24) Ill — plasma isento do
crioprecipitado (PIC) IV — plasma V — crioprecipitado (CRIO).

Meta: 90% de conformidade
De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os seguintes

resultados de conformidade parametros testados para Plasma Fresco Congelado

produzidos no Hemocentro no més de Novembro/2018.
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Plasma Fresco Congelado

Parametro Percentual de Conformidade
Leucécitos Residuais 100%
Hemécias Residuais 100%
Plaguetas Residuais 100%
Volume 100%
TTPa 100%

e Concentrados de Plaquetas (CP)

O CP obtido a partir do sangue total € uma suspensao de plaquetas em plasma,

preparado mediante dupla centrifugacdo de uma unidade de sangue total, coletada em

tempo n&o maior que 15 (quinze) minutos e preferencialmente em até 12 (doze) minutos,

também pode ser obtido por aférese. Sdo produzidos utilizando critérios técnicos

definidos nesta Portaria e sao definidos como: | - CP obtido de sangue total. Il - CP obtido

por aférese. Il - CP desleucocitados. IV - Pool de plaguetas.

Meta: 90% de conformidade

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os seguintes

resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Plaquetas

produzidos no Hemocentro no més de novembro/2018.

Concentrado de Plaguetas
Parametro Percentual de Conformidade
Volume 100%
Swirling 100%
Contagem de Plaquetas 80%
pH 100%
Microbioldgico 100%
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Apesar do parametro “Contagem de Plaquetas” estar abaixo da meta de 90% de
conformidade, o resultado (80%) atende ao que estabelece o Anexo IV da Portaria
Consolidada/MS 05/2017, que € de, no minimo, 75% de conformidade.

e Componentes sanguineos irradiados

S&o componentes celulares que devem ser produzidos utilizando-se procedimentos
que garantam que a irradiagdo tenha ocorrido e que a dose minima tenha sido de 25 Gy

(2.500 cGy) sobre o plano médio da unidade irradiada.

No més de novembro o hemocentro ndo informou dados sobre controle de qualidade

de nenhum componente irradiado.

7. Indicadores de producéo

Serdo apresentados a seguir os resultados obtidos no periodo referente a novembro
de 2018 conforme quadro de metas contratuais.
Os dados seréo divulgados por tabelas com seus respectivos resultados justificados

nas analises criticas. A fonte utilizada para extracdo dos dados/analises foi 0 Sistema
Hemovida e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nas unidades.

Matriz de Producédo Contratada X Realizada

Novembro/2018
Procedimentos Contratado Realizado
Internagéo (leito/dia) Clinica Hematolégica 58 37

Clinica Hematologica Percentual de Alcance

80

58
60

37
40

. . 649
0

Contratado Realizado
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ANALISE CRITICA: Realizadas 37 internacdes. Meta n&o atingida.

As internacdes em clinica hematoldgica sdo dependentes de avaliagcdo e prescricao

médicas. O servico manteve-se em funcionamento durante todo o més de

novembro/2018, sem interrupgodes.

Matriz de Producado Contratada X Realizada

Novembro/2018
Procedimentos
Contratado Realizado
o : Consultas Médicas 300 488
Assisténcia Ambulatorial/
Atendimento Ambulatorial Consultas N3o Médicas 500 1316

Consultas Médicas

600
500
400
300
200
100

300

Contratado

488

Realizado

Consultas Nao Médicas

1400
1200
1000

800
600 500

400
200
0

Contratado

1316

Realizado

Percentual de Alcance

Percentual de Alcance

ANALISE CRITICA: Realizadas 488 consultas médicas e 1.316 Consultas Ndo Médicas.

Metas superadas.

Nas consultas médicas e n&o meédicas, os atendimentos superaram as metas

estabelecidas em 63% e 163% respectivamente.
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Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica
Novembro/2018

Procedimentos

Contratado Realizado

Triagem Clinica de Doador -

Candidatos a doacgo Triagem Clinica de doadores 2.530 4.483,0
Coleta de sangue de doadores Coleta de sangue para 1.940 3.638,0
aptos transfusao
. Coleta de sangue para
PIaquetaferese-Dogdor e transfusdo com processadora 33 0
plaguetas por aférese ” .
automatica - aférese
Producao de Hemocomponentes | Processamento/fracionament 4.300 6.207

- MAC o de sangue total

Triagem Clinica de doadores

6000 4483

4000 2530

0

Contratado Realizado

Coleta de sangue para transfusao

4000 3638

3000
1940
2000

0

Contratado Realizado

Coleta de sangue para transfusao
com processadora automatica -
aférese
40
- .
0

Contratado Realizado

Processamento / fracionamento de
sangue total

10000
6207
4300

, 1l

Contratado Realizado

Percentual de Alcance

Percentual de Alcance

Percentual de Alcance

Percentual de Alcance
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ANALISE CRITICA: Em relagdo aos procedimentos para coleta de sangue de

doadores e producao de hemocomponentes, evidencia-se que:

v

Triagem Clinica de Doadores (Meta superada): foram realizados 4.483
procedimentos, 0 que superou a meta em 77%.

Coleta de Sangue para transfusdo (Meta superada): foram realizados 3.638
procedimentos, 0 que superou a meta em 88%.

Coletade sangue paratransfusdo com processadora automética — aférese (Meta
ndo atingida): O procedimento de coleta por aférese depende da adequacdo de
manutencdo dos equipamentos para aférese, bem como do reestabelecimento do
fornecimento de insumos para realizacdo do hemograma (interrompido ha meses). As
providéncias estdo sendo adotadas para que a realizacdo desse procedimento seja
retomada ainda em Dezembro/2018. Assim que retomado, serdo realizadas as coletas
de forma a atender as metas contratuais.

Processamento/fracionamento de sangue total: (Meta superada): foram

realizados 6.207 procedimentos, 0 que superou a meta em 44%.

Procedimentos Novembro/2018
Coleta para exames de 383
histocompatibilidade (medula éssea)
Deleucotizagdo de concentrado de 292
hemacias
Deleucotizacéo de concentrado de 47
Procedimentos especiais plaquetas
- MAC
Identificacdo de anticorpos séricos 0
irregulares com painel de heméacias
Irradiacéo de sangue 257
Meta 3.210
Producao 979
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Procedimentos Especiais - MAC

Identificagdo de anticorpos séricos irregulares com painel de
hemdcias

0
;-

Deleucotizagdo de concentrado de plaquetas

Deleucotizagdo de concentrado de hemdcias

Coleta para exames de histocompatibilidade (medula éssea) _ 383

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Procedimentos Especiais - MAC Percentual de Alcance

3500 3210
3000
2500
2000
1500 979
1000

0

Contratado Realizado

ANALISE CRITICA: Considerando o grupo de Procedimentos Especiais — MAC, a

meta néo foi atingida. Foram realizados 979, ou seja, foi realizado apenas 30% da meta

estabelecida. Durante o periodo em analise (novembro/2018), ndo havia estoque
suficiente de alguns materiais necessarios a realizacdo dos procedimentos. Serédo
tomadas as medidas necessérias para adequacéo da realizacdo dos procedimentos e

cumprimento da meta contratual.
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Procedimentos Novembro/2018
Pesquisa de hemoglobina S
(Hemogo, HRs e UCTSs)
: : 5.214
Pesquisa de hemoglobina S
(HUGOL e HC)
Exames imunohematoldgicos de
doadores (Hemogo, HRs e UCTS) £ 214
Exames Imurﬁ?‘((e:matologlcos "| Exames imunohematoldgicos de
doadores (HUGOL e HC))
Fenotipagem de sistema Rh - Hr 438
Teste de fenotipagem K, FYA, JYA, 0
JKB em gel
Meta 5.430
Producgéo 10.866

Exames Imunohematologicos

Teste de fenotipagem K, FYA, JYA, JKB em gel 0

Fenotipagem de sistema Rh - Hr . 438

Exames imunohematolégicos de doadores (Hemogo, HRs e

UCTs) (HUGOL e HC) o214

Pesquisa de hemoglobina S (Hemogo, HRs e UCTs) (HUGOL e
HC)
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Exames Imunohematoldgicos - MAC Percentual de Alcance

12.000 10866
10.000
8.000
6.000 5.430
4.000
2.000
0
Contratado Realizado
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ANALISE CRITICA: Em relacdo ao grupo Exames Imunohematoldgicos — MAC, a meta

foi superada. Foram realizados 10.886 procedimentos, o que superou a meta em 100%.

Exames soroldgicos -
MAC

Procedimentos nov/18
Sorologia | e Il de doador HEMOGO,
HR e UCTs
Sorologia | e Il de doador UCTs 4.963
HUGOL e HC
Meta 2.515
Producéo 4.963

Exames Soroldgicos - MAC

6000
5000
4000
3000 2515
2000

0 .

1000

Contratado

4963

Realizado

Percentual de Alcance

ANALISE CRITICA: Exames sorolégicos — MAC, a meta foi superada. Foram

realizados 10.886 procedimentos, 0 que superou a meta em 97%.

Exames hematolégicos

Procedimentos Novembro/18
Dosagem de Fator IX 3
Dosagem de Fator VI 11

Dosagem de fibrinogénio 12
Dosagem de fator VIII (Inibidor) 23
Determinacao de TTPA 19
Determinacéo de TAP 31
Hemograma 0

Meta 85

Producéao 99
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Exames Hematolodgicos

Hemograma 0
Determinacéo de TAP |, 51
Determinacio de TTPA NN  ©©
Dosagem de fator VI (Inibidor) [ NN
Dosagem de fibrinogénio | NNINIGINGNININGNGEGEGEGEGE 12
Dosagem de Fator VIII | NN 1.

Dosagem de Fator IX [ 3

0 5 10 15 20 25 30 35
Exames Hematoldgicos - MAC Percentual de Alcance
105
99

100

95

%0 85

85

75

Contratado Realizado

ANALISE CRITICA: No grupo Exames hematologicos, a meta foi atingida e superada
em 16%.

Procedimentos nov/18
Aplicagéo de fator de coagulagéo 166
Transfusdo Concentrado de
. 205
Heméacias
Transfusé@o de Concentrado de 3
Plaguetas
Ambulatério - MAC Transfusdo Concentrado de 0
Crioprecipitado

Transfusdo de Concentrado de

Plaguetas por aférese 0
Transfusdo de Plasma Fresco 0
Meta 155
Producéo 374
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Ambulatoério - MAC

Transfusdo de Plasma Fresco = 0
Transfusdo Concentrado de Plaquetas por aférese | 0

Transfus3o Concentrado de Plaquetas | 3
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Transfuso Concentrado de Hemacias | 205

Aplicagdo de fato de coagulacso | NG 'cc

0 50 100 150 200 250
Ambulatoério - MAC Percentual de Alcance

400 374
300
200 155
o

0

Contratado Realizado

ANALISE CRITICA: No grupo Ambulatério - MAC, a meta foi atingida e superada em

141%. Observe-se que, procedimentos eventualmente ndo realizados nesse grupo séo

dependentes de indicacao e prescricdo médica.

Metas de produgéo AlH
Hospitais

Novembro/2018
Procedimento
Meta Producéo
Aférese Terapéutica 2 0

Aférese Terapéutica

2,5
2
2
1,5
1
0,5
0
0
Contratado Realizado

Percentual de Alcance
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ANALISE CRITICA: No grupo Metas de producdo AIH Hospitais (Aférese

Terapéutica), a meta nao foi atingida. O procedimento de aférese terapéutica depende

da adequacdo de manutencdo dos equipamentos para aférese, bem como da

necessidade de pacientes graves, além da devida avaliacdo e prescricdo médicas. As

providéncias devidas estdo sendo adotadas para a adequacdo dos equipamentos a

estimativa de que estardo disponiveis ainda em Dezembro/2018. Destaque-se que, o

procedimento sera atendido sob demanda com a estrita e obrigatoria observancia

avaliacdo e prescricdes médicas.
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Medicina Transfusional
(Hospitalar)

Procedimentos Novembro/2018
Preparo de hemocomponentes lavados 0
Preparo de componentes aliquotados 188
Transfusao de Qo_ncentrado de 1,256
Hemacias
Transfusao de Concentrado de
56
Plaguetas
Transfusdo Concentrado de
: - 16
Crioprecipitado
Transfusao de Concentrado de 0
Plaquetas por aférese
Transfusao de Plasma Fresco 86
Meta 1.032
Producéo 1.602

Transfusdo de Plasma Fresco [l 86

Transfusdo de Concentrado de Plaquetas por aférese 0

Transfusdo Concentrado de Crioprecipitado | 16

Transfusdo de Concentrado de Plaquetas [l 56

Transfusdo de Concentrado de Hemacias

Preparo de componentes aliquotados [ 138

Preparo de hemocomponentes lavados = 0
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Medicina Transfusional (Hospitalar) Percentual de Alcance
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Contratado Realizado

ANALISE CRITICA: No grupo Medicina Transfusional (Hospitalar), a meta foi

atingida e superada em 55,23%. Observe-se que, procedimentos eventualmente néo

realizados nesse grupo sao dependentes de indicacdo e prescricdo médica.

Novembro/2018

Procedimento
Sorologia de possivel Meta | Producéo
doador de 6rgéos

Sorologia para doadores da Central de

Transplantes 15 13

Sorologia para doadores da Central Percentual de Alcance
de Transplantes

16
15
14

15
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13
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Contratado Realizado

No grupo Sorologia de possivel doador de 6rgéos, a meta nao foi atingida.
Foram realizados 13 testes, ou seja, 86,67% da meta estabelecida. Esses procedimentos
séo realizados mediante solicitacdo da equipe de Central de Transplantes do Estado de
Goias, ou seja, 0 Hemocentro atende a demanda solicitada e ndo tem governanca sobre
o trabalho de captacdo de doadores de 6rgéos. O laboratério do Hemocentro manteve-
se em pleno funcionamento durante todo o més de novembro/2018, sem interrupcgdes, e
atendeu a toda demanda solicitada para esse procedimento.
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8. Consideracdes Finais

A partir dos dados apresentados no relatério é possivel evidenciar que as acodes
implementadas foram bem-sucedidas, pois o0 estoque de insumos e de
hemocomponentes foi recuperado, o atendimento do Departamento de Analises Clinicas
foi normalizado e os reparos mais urgentes na estrutura da Hemorrede foram realizados.

Nota-se ainda que, mesmo no primeiro més da gestdo da Hemorrede Publica de
Goiés pelo Idtech, os indicadores de producdo em sua maioria superaram a meta de
contratual.

Alguns resultados abaixo da meta ndo estdo sob a governanca do HEMOGO.
Visando garantir a eficiéncia da gestao e a transparéncia das acdes, foi proposta uma
reunido entre os parceiros publico e privado para repactuacéo dessas metas.

Foram identificadas fragilidades na consolidacdo dos dados da Hemorrede. Muitos
indicadores sdo tabulados manualmente, fato que compromete a seguranca da
informacédo bem como a celeridade no acesso a ela.

Foi proposta a elaboracdo de relatérios informatizados para os setores conforme a
complexidade de cada um e as metas pactuadas para 0S mesmos.

Houve ainda um grande empenho do Idtech em solucionar as ndo conformidades das
unidades hemoterapicas do interior. Algumas unidades foram autuadas por 6rgaos
fiscalizadores, com possibilidade inclusive de interdicdo. A natureza das nao
conformidades, em sua maioria se resumem a falta de qualificacdo adequada da equipe,
auséncia e/ou nao cumprimento de protocolos e POPs.

Sendo assim, o Hemocentro Coordenador prop8e um treinamento intensivo das
unidades da Hemorrede, estruturado em 02 modulos: um tedrico e outro pratico, o qual
esta programado para os meses de dezembro/2018 e janeiro/2019.

Além disso, foi oferecido todo o suporte técnico para sanear as demais
irregularidades e estd em curso o planejamento de retomada das auditorias do Plano
Estadual de Qualidade da Hemorrede (PEQH).

Espera-se com essas ac¢oes que haja melhoria na comunicagéo entre o Hemocentro
Coordenador e as demais unidades da Hemorrede e, por conseguinte, a padronizacao

dos processos em todas as etapas do atendimento hemoterapico do Estado de Goias.
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